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Durant I'elaboracio de I'Agenda Urbana d'Alzira es va desplegar un procés participatiu obert
a tota la ciutadania (sessions de participacio ciutadana) del municipi que es va desenvolupar
durant el mes de juny de 2022. A més, de manera complementaria es van celebrar sessions
de participacido amb el Consell Municipal de Xiquets i Xiquetes (sessions especifiques
d'educacié primaria i secundaria); es va fer una enquesta ciutadana realitzada a peu de
carrer; es van recollir glestionaris en el Centre de Participacié Ciutadana de L'Alquerieta; i
es va desenvolupar un altre procés participatiu a través de Creu Roja en diversos centres
escolars.

1.1 Sessions de participacioé ciutadana

Aquest procés tenia com a objectiu contrastar el diagnostic de la ciutat elaborat de
manera preliminar pels grups de treball interns de I'Ajuntament d'Alzira a principis de
2022 (sessio 1); i recollir idees, actuacions i/o possibles projectes que pogueren entrar
a formar part del Pla d'accio local de I'Agenda Urbana d'Alzira (sessions 2 i 3).

e Sessi6 1: Caracteritzacié de problemes.

La primera sessio es va celebrar el dimecres 8 de juny, de 18:00 a 19:30 hores, en
el claustre de la Casa de la Cultura (Carrer Escoles Pies, 4).

e Sessio6 2: |[deacié de projectes.

La segona sessio es va celebrar el dimecres 15 de juny, de 18:00 a 19:30 hores, a
I'Escola d'adults Enric Valor (Carrer Verge del Lluch, 2).

e Sessio6 3: Prototipat de projectes.

| la tercera sessio es va celebrar el dimecres 22 de juny, de 18:00 a 19:30 hores, en
el centre veinal Les Basses (Carrer Taronger, 68).

A meés, amb anterioritat a aquestes sessions, el 26 i el 27 de maig I'alumnat representant
del Consell Municipal de Xiquets i Xiquetes de Primaria i de Secundaria d'Alzira,
organitzat per la Regidoria d'Educacio i Infancia, va tindre l'oportunitat de participar en
el procés d'elaboracio de I'Agenda Urbana d'Alzira.

Des de I'Ajuntament, es va preparar un material de treball que exposava diferents
questions sobre cadascun dels deu objectius estratégics que compon la metodologia
de I'Agenda Urbana Espanyola que segueix Alzira per a definir el seu model de ciutat
en I'horitzé 2030.
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1.2 Altres vies de participacio

A meés de les tres sessions de participacio ciutadana celebrades durant juny de 2022,
des de I'Ajuntament es van activar altres vies de participacié com ara:

e Una enquesta ciutadana, realitzada a peu de carrer.
e Uns questionaris en el Centre de Participacié Ciutadana de L’Alquerieta.

e Un procés participatiu a través de Creu Roja.

1.3 Principals resultats i documentacio

En els seglients apartats s'ofereixen els principals resultats de les sessions en relacio
amb la caracteritzacié dels principals problemes en el municipi (sessio 1), i en relacié
amb les idees/actuacions/projectes que es van treballar en les sessions 2 i 3.

Els principals resultats quant a participacié van ser els seguients:

Sessi6 de participacio ciutadana
e Tres sessions celebrades, amb una duracié de 2 hores cadascuna.

e Entotal, al voltant de 100 persones van participar en els tallers (diverses d’elles van
repetir).

e (Caracteritzacio de 9 problemes de la ciutat en relacié amb cadascun dels Objectius
Estratégics proposats per 'Agenda Urbana Espanyola (tan sols no es va treballar
'OE10)

e Més de 20 idees en brut per a fer front als problemes, i nou idees de projecte
finalistes.

Sessions de participacié del Consell Municipal de Xiquets i Xiquetes

e Participacid del voltant de 40 persones representants d'alumnat d'educacio
primaria i secundaria.

e Concreci6 de problemes sobre els ambits proposats per I'Agenda Urbana
Espanyola.
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e Més de 50 idees de possibles solucions sobre els ambits proposats per I'Agenda
Urbana Espanyola.

Una enquesta ciutadana, realitzada a peu de carrer

® 44 enquestes realitzades.

Uns questionaris en el Centre de Participaci6é Ciutadana de L'Alquerieta

e 24 questionaris recollits.
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El diagnostic elaborat de manera preliminar per I'Ajuntament d'Alzira concloia amb una série
de reptes estratégics de ciutat agrupats entorn dels 10 Objectius Estrategics contemplats
per I'Agenda Urbana Espanyola.

Aquests reptes, que sintetitzen les principals conclusions del diagnostic, representen la
base de treball per a les sessions de participacio ciutadana desenvolupades durant juny de
2020.

En el seglent punt s'alinea la caracteritzacio de problemes que van resultar de la primera
sessio participativa amb la ciutadania amb aquests reptes, exposats aci a manera de
recordatori perd que es poden consultar amb informacié més detallada en el document de
diagnostic.

OE1: Ordenar el territori i fer un us racional del sol, conservar-lo i protegir-lo

e R1. Cohesi¢ territorial i paisatgistica de la ciutat (Anell verd) amb I'entorn periurba i
rural per connectar els actius naturals amb els espais urbans i fomentar la creacio
d'espais verds i corredors ecologics, per tal de consolidar el riu Xguer com a eix
central, i el patrimoni hidrologic annex com a motor de la qualitat de vida i d'un
desenvolupament sostenible.

e R2. Intervenir en elements patrimonials de referencia en estat de deterioracio i
infrautilitzacio, per a la seua rehabilitacio, reconversio i posada en valor.

e R3. Restauracio i proteccio de la biodiversitat existent en I'entorn rural (La Murta i La
Casella), advocant per la seua potenciacid local i la creaci6 de senders
ciclopeatonals, des de la seguretat i la responsabilitat individual.

OEZ2. Evitar |la dispersi6 urbana i revitalitzar la ciutat existent

e R4. Regeneraci6 urbana i revitalitzacié d'enclavaments estrategics (La Vila) amb la
construccié d'un espai public verd, inclusiu i divers: fomentar la conversié en zona
de vianants, millorar l'accessibilitat, dotar I'espai public d'elements sostenibles,
procurar millorar I'embelliment urba, i posar en valor el seu patrimoni emblematic.

e R5. La intervencio integral sobre arees urbanes en situacié de degradacié social,
economica i urbana (L'Alquerieta).
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OES3. Previndre i reduir els impactes del canvi climatic i millorar la resiliéncia

R6. Abordar I'emergéncia climatica i els principals efectes sobre la ciutat
(inundacions, incendis, sequeres i onades de calor), amb el focus en mesures de
mitigacié multifuncionals integrades enfront dels efectes de pluges torrencials i
I'aprofitament de les aigles mitjancant infraestructures innovadores que permeten la
seua reutilitzacio.

OEA4. Fer una gesti6 sostenible dels recursos i afavorir 'economia circular

R7. La transici6é energética i I'aprofitament del recurs solar és un desafiament que
vincula I'Ajuntament i els sectors privats per a lluitar contra I'alt cost energetic i la
pobresa energeética, amb l'atencid en el foment d'energies renovables, les comunitats
energetiques, l'autoconsum i la millora energetica de les infraestructures i
equipaments.

R8. La gestio dels serveis urbans requereix actuacions que incrementen i milloren les
infraestructures i instal-lacions per a la seua prestacid proporcionada (Ciutat 15
minuts) i funcionament eficient, com és el cas del cicle de l'aigua.

R9. La introducci6 de I'economia circular en l'activitat productiva de les empreses,
per a promoure la reutilitzacio i el reciclatge dels residus.

R10. Suport a l'agricultura local de proximitat, mitjancant explotacions agraries
ecologiques i sostenibles; recuperacid de terres agricoles per a aquest model de
produccio, afavorir el relleu generacional de les persones que es dediquen a
l'agricultura, i potenciar un mercat local i de proximitat atractiu i amb preus
competitius.

OES. Afavorir la proximitat i la mobilitat sostenible

R11. Reduir i pacificar el transit (Ciutat 30) i frenar la mobilitat imperant que pivota
entorn del cotxe, mitjancant la vertebracio d'una infraestructura ciclista, eléctrica i per
als vianants que permeta reduir la contaminacié atmosférica i acustica, mentre
redueix la circulacié motoritzada interior i millora la qualitat de vida urbana.

R12. El capital social i la convivéncia, la inclusio de col-lectius vulnerables, la igualtat
de génere i d'oportunitats, i la lluita contra qualsevol mena de discriminacio han de
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ser un desafiament a abordar des de les politiques socials i amb el ressort del capital
social local, conscients de la complexitat de la realitat urbana amb I'augment de les
desigualtats i la conflictivitat.

R13. Actuar sobre dos col-lectius en situacio d'alta vulnerabilitat, com son els joves,
per les dificultats que troben per a trobar ocupacio i habitatge, i incentivar el relleu
generacional en el municipi; i els majors, pels problemes que implica I'envelliment, la
dependéncia i la soledat.

OE7. Impulsar i afavorir 'economia urbana

R14. Combatre el decaiment del sector serveis, la pérdua de comer¢ local i I'activitat
de xicotets productors i artesans, mitjangcant la continuitat de I'estrategia d'impuls al
comerg vigent i la posada en valor dels mercats de proximitat.

R15. Liderar i coordinar les sinergies innovadores lligades a iniciatives de I'entramat
empresarial i industrial en I'ambit agroalimentari, que aborden el repte de I'economia
circular amb ajuda de les noves tecnologies i potencien la transicié agroecologica.

R16. Impulsar la formacié especialitzada per a possibilitar la connexié entre oferta i
demanda laboral en els sectors clau de I'economia local, aixi com I'aprofitament del
talent derivat de I'ecosistema local universitari o tecnologic, per a evitar la fugida de
talent i afavorir el sorgiment d'iniciatives emprenedores i innovadores.

R17. Posada en valor del potencial turistic, gracies a una estrategia de promocio que
aprofite els actius i recursos existents, a la col-laboracié amb el sector local i amb
l'impuls dels productes enfocats a la cultura, la industria, la natura, I'esport i la salut,
amb la finalitat de construir un ecosistema turistic que siga el germen d'un
desenvolupament turistic a curt termini com a desti d'interior.

R18. La consolidacié de la diversificacié econdmica i el posicionament com a pol
d'atraccié econdmica mitjancant economia sostenible i de proximitat, amb focus
verd, taronja i cooperatiu.

OES8. Garantir I'accés a I'habitatge

R19. El repte de I'habitatge suposa un desafiament per a la ciutat que ha de continuar
abordant-se des del lideratge municipal, i amb el focus en la rehabilitacio
d'habitatges envellits en arees historiques i barris d'infrahabitatge. S'ha de fomentar
el parc d'habitatge public, promoure el lloguer assequible per a col-lectius
vulnerables i proposar alternatives per a I'is compartit d'habitatges.
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OES9. Liderar i fomentar la innovaci6 digital

R20. Impuls a l'estratégia de ciutat intel-ligent amb I'articulacié dels projectes Smart
vigents i el disseny de noves accions que milloren la gestid dels serveis urbans o
permeten promoure I'open government.

R21. La transformacio digital i la formacio i difusio de les noves tecnologies i les TIC,
com a palanca de la reducci6é de la bretxa digital en la poblacio, i la millora de la
competitivitat en el comerg i el sector empresarial.

OE10. Millorar els instruments d'intervencié i la governanga

R22. La planificacio urbanistica requereix la seua revisio i actualitzacié per a complir
amb les normatives actuals i la inclusid de criteris de sostenibilitat, flexibilitat i
resiliencia urbana.

R23. L'administracié municipal necessita noves estructures i eines que milloren la
gestio transversal i integral de les dimensions urbanes.

R24. Impulsar la participacio per a despertar a la ciutadania sobre la importancia de
la seua implicacio en la cocreacio de la ciutat mitjancant mecanismes i accions
d'innovacio social.

R25. La captacio, gestio i verificacié de fons lligada a la implementacio de projectes
estratégics suposa un repte per a l'entitat municipal en matéria de capacitats,
competencies, recursos i mitjans.

R26. Treballar amb la ciutadania mitjancant la sensibilitzacid, conscienciacio |
participacié lligada a temes centrals com el canvi climatic, la proteccio
mediambiental, I'economia circular, el civisme o el voluntariat, i amb la finalitat
d'incloure-la en la presa de decisions.
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3.1 Sessio6 participativa 1: caracteritzacié de problemes

En la primera sessid de caracteritzacié de problemes, celebrada el 8 de juny en el
claustre de la Casa de la Cultura, van participar més de 40 persones que es van
distribuir en 9 grups de treball que es corresponien amb els Objectius Estrategics de
I'Agenda Urbana Espanyola i els reptes de ciutat propis d'Alzira identificats en el
diagnostic preliminar del municipi (per temes operatius no es va tractar |I'Objectiu
Estratégic 10).

Primera sessio de caracteritzacio de problemes, celebrada el 8 de juny en el claustre de la
Casa de la Cultura
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Una vegada presentats els reptes de ciutat preliminars sobre els quals es treballaria, en
la sessio es va treballar en la definicio i caracteritzacio de problemes del municipi. Aixi,
es van exposar problemes com: manca de zones verdes en el centre de la ciutat;
degradacio general del centre historic i problemes de regulacio de l'aparcament;
contaminacioé local; problemes amb la recollida de residus urbans; deficiencia general
en l'accessibilitat als carrers; falta d'inclusié de persones amb necessitats especials;
mobilitat de persones amb diversitat funcional; falta d'oci inclusiu, especialment per a
persones amb problemes mentals; disminucié del comerg local, especialment en el
centre de la ciutat; dificultat d'accés a I'habitatge; complicacié dels tramits electronics.

La visid sobre aquestes questions s'incorporara al diagnostic elaborat de manera
preliminar pels diferents departaments de I'Ajuntament, i servira com a base per a la
seguent sessio participativa.

REPTES DEL OE1: TERRITORI, PAISATGE | Problema exposat per la

BIODIVERSITAT ciutadania

Cohesio territorial i paisatgistica de la ciutat (Anell Manca de zones verdes i
verd) amb l'entorn periurba i rural per connectar del manteniment
els actius naturals amb els espais urbans i d'aguestes; falta de
fomentar la creacié d'espais verds i corredors regulacid en els barrancs
ecologics, per tal de consolidar el riu Xdquer com (no han de ser carreteres
a eix central, i el patrimoni hidroldgic annex com a alternatives); poca
motor de la qualitat de vida i d'un habitabilitat d'alguns barris.
desenvolupament sostenible.

Problema exposat per la
ciutadania

REPTES DE L'OE2: MODEL DE CIUTAT

Regeneracio urbana i revitalitzacio d'enclavaments Centre historic  degradat;

estrategics (La Vila) amb la construccié d'un espai  problemes amb
public verd, inclusiu i divers: fomentar la conversié |'aparcament de vehicles;
SV cn zona de vianants, millorar I'accessibilitat, dotar falta de dotacions

I'espai public d'elements sostenibles, procurar educatives.
millorar I'embelliment urba, i posar en valor el seu
patrimoni emblematic.
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Problema exposat per la
ciutadania

REPTES DE L'OE3: CANVI CLIMATIC | RESILIENCIA

Abordar I'emergéncia climatica i els principals Contaminacio local
efectes sobre la ciutat (inundacions, incendis,

sequeres i onades de calor), amb el focus en

mesures de mitigacié multifuncionals integrades

enfront dels efectes de pluges torrencials i

I'aprofitament de les aigles mitjancant

infraestructures innovadores que permeten la

seua reutilitzacio.

R6

REPTES DE L'OE4: GESTIO SOSTENIBLE DELS Problema exposat per la

RECURSOS | ECONOMIA CIRCULAR ciutadania

La introduccié de I'economia circular en I'activitat  Recollida i gestié de residus
¢l productiva de les empreses, per a promoure la urbans
reutilitzacio i el reciclatge.

Problema exposat per la
ciutadania

REPTES DE L'OE5: MOBILITAT | TRANSPORT

Reduir i pacificar el transit (Ciutat 30) i frenar la Deficiencia en
mobilitat imperant que pivota entorn del cotxe, l'accessibilitat
mitjancant la vertebracié d'una infraestructura

2888 ciclista, electrica i per als vianants que permeta
reduir la contaminacié atmosférica i acustica,
mentre redueix la circulacié motoritzada i millora
la qualitat de vida urbana.

REPTES DE L'OE6: COHESIO SOCIAL | IGUALTAT Problema exposat per la

D'OPORTUNITATS ciutadania

El capital social i la convivencia, la inclusid de Falta d'inclusioé de persones
col-lectius vulnerables, la igualtat de génere i amb necessitats especials;
d'oportunitats, i la lluita contra qualsevol mena de mobilitat de persones amb
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discriminaci6 han de ser un desafiament a
abordar des de les politiques socials i amb el
ressort del capital social local, conscients de la
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de les desigualtats i la conflictivitat.
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diversitat funcional; falta
d'oci inclusiu, especialment
per a persones amb
problemes mentals

Problema exposat per la

ciutadania

R14

Combatre el decaiment del sector serveis, la
perdua de comerg local i l'activitat de xicotets
productors i artesans, mitjancant la continuitat de
I'estrategia d'impuls al comerg vigent i la posada
en valor dels mercats de proximitat.

REPTES DE L'OES8: HABITATGE

Disminucio del comerg local

Problema exposat per la

ciutadania

R19

El repte de I'habitatge suposa un desafiament
per a la ciutat que ha de continuar abordant-se
des del lideratge municipal, i amb el focus en la
rehabilitacié d'habitatges envellits en arees
historiques i barris d'infrahabitatge. S'ha de
fomentar el parc d'habitatge public, promoure el
lloguer assequible per a col-lectius vulnerables i
proposar alternatives per a 1'Us compartit
d'habitatges.

REPTES DE L'OE9: ERA DIGITAL

Dificultat d'accés a
I'nabitatge

Problema exposat per la

ciutadania

R21

La transformacio digital i la formacio i difusio de
les noves tecnologies i les TIC, com a palanca

de la reduccio de la bretxa digital en la poblacio,
i la millora de la competitivitat en el comerc i el
sector empresarial.

Complicacié dels tramits
electronics
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3.2 Sessions participatives 2 i 3: Idees / projectes / actuacions

En la segonaitercera sessio de participacio, celebrades el 15 de juny a I'Escola d'adults
Enric Valor (Sessio 2: Ideacio), i el 22 de juny en el centre veinal Les Basses (Sessio 3:
Prototipat), van participar en total més de 60 persones. Es van constituir grups de treball
que es corresponien amb els Objectius Estrategics de I'Agenda Urbana Espanyola, amb
els reptes de ciutat propis d'Alzira, i amb la caracteritzacio inicial de problemes i reptes
realitzada en la primera sessio participativa.

Segona sessio de participacio celebrada el 15 de juny a I'Escola d'adults Enric Valor

Una vegada presentats els problemes de ciutat sobre els quals es treballaria, en les
sessions es va treballar en la identificacio de possibles idees per a afrontar els reptes
(sessio 2), i posteriorment en el prototipat de projectes a partir d'una idea prioritzada en
cadascun dels ambits/grups de treball.
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Tercera sessio de participacio celebraaa el 22 de juny en el centre veinal Les Basses

Una vegada analitzada la viabilitat d'aquests projectes i la seua correlacio amb projectes ja
identificats pels grups de treball interns de I'Ajuntament, podran ser incorporats al Pla
d'accio local de I'Agenda Urbana d'Alzira.
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REPTES DE L'OE1: TERRITORI, PAISATGE |

BIODIVERSITAT
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Problema exposat per la
ciutadania

Cohesio territorial i paisatgistica de la ciutat (Anell
verd) amb I'entorn periurba i rural per connectar
els actius naturals amb els espais urbans |
fomentar la creacié d'espais verds i corredors
ecologics, per tal de consolidar el riu Xuguer com
a eix central, i el patrimoni hidrologic annex com a
motor de la qualitat de vida i d'un
desenvolupament sostenible.

Manca de zones verdes i
del manteniment
d'aquestes; falta de
regulacio en els barrancs
(no han de ser carreteres
alternatives); poca
habitabilitat d'alguns barris.

IDEES / PROJECTES / ACTUACIONS

Pla d'arbratge (relacionat amb I'Anell verd d'Alzira)

Pla verd i de la biodiversitat

REPTES DE L'OE2: MODEL DE CIUTAT

Problema exposat per la

ciutadania

R4

Regeneracio urbana i revitalitzacio d'enclavaments
estrategics (La Vila) amb la construccié d'un espai
public verd, inclusiu i divers: fomentar la conversio
en zona de vianants, millorar I'accessibilitat, dotar
l'espai public d'elements sostenibles, procurar
millorar I'embelliment urba, i posar en valor el seu
patrimoni emblematic.

Centre historic degradat;

problemes amb
I'aparcament de vehicles;
falta de dotacions
educatives.

IDEES / PROJECTES / ACTUACIONS

Pla d'actuacio integral en el centre historic d'Alzira

REPTES DE L'OE3: CANVI CLIMATIC | RESILIENCIA

Problema exposat per la
ciutadania

R6

Abordar I'emergéncia climatica i els principals
efectes sobre la ciutat (inundacions, incendis,
sequeres i onades de calor), amb el focus en
mesures de mitigacié multifuncionals integrades

Contaminacio local

18

Abginew, wy viw

de fuluy



agenda
| Informe de participacio J_QW

enfront dels efectes de pluges torrencials i
I'aprofitament de les aigles mitjancant
infraestructures innovadores que permeten la
seua reutilitzacio.

IDEES / PROJECTES / ACTUACIONS

Pla d'arbratge (relacionat amb I'Anell verd d'Alzira)

Pla d'actuacié municipal en zones verdes

REPTES DE L'OE4: GESTIO SOSTENIBLE DELS Problema exposat per la

RECURSOS | ECONOMIA CIRCULAR ciutadania

La introduccié de I'economia circular en I'activitat  Recollida i gestié de residus
¢l productiva de les empreses, per a promoure la urbans
reutilitzacio i el reciclatge dels residus.

IDEES / PROJECTES / ACTUACIONS

Millora en la neteja de carrers i parcs

Pla integral de residus urbans

Problema exposat per la

REPTES DE L'OE5: MOBILITAT | TRANSPORT : i
ciutadania

Reduir i pacificar el transit (Ciutat 30) i frenar la  Deficiencia en
mobilitat imperant que pivota entorn del cotxe, l'accessibilitat
mitjancant la vertebracid d'una infraestructura
=650 ciclista, eléctrica i per als vianants que permeta
reduir la contaminacié atmosférica i acustica,
mentre redueix la circulacié motoritzada interior i
millora la qualitat de vida urbana.

IDEES / PROJECTES / ACTUACIONS

Brigades ciutadanes per a la seguretat i el manteniment viari
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REPTES DE L'OE6: COHESIO SOCIAL | IGUALTAT Problema exposat per la

D'OPORTUNITATS ciutadania

El capital social i la convivencia, la inclusid de Falta d'inclusio de persones
col-lectius vulnerables, la igualtat de génere i amb necessitats especials;
d'oportunitats, i la lluita contra qualsevol mena de mobilitat de persones amb
discriminaci6 han de ser un desafiament a diversitat funcional; falta
abordar des de les politiques socials i amb el d'oci inclusiu, especialment
ressort del capital social local, conscients de la per a persones amb
complexitat de la realitat urbana amb I'augment problemes mentals

de les desigualtats i la conflictivitat.

IDEES / PROJECTES / ACTUACIONS

Pla d'inclusio social

Problema exposat per la

REPTES DE L'OE7: ECONOMIA URBANA : i
ciutadania

Combatre el decaiment del sector serveis, la Disminucio del comerg local
perdua de comerg local i I'activitat de xicotets
=88 productors i artesans, mitjangant la continuitat de
I'estrategia d'impuls al comerg vigent i la posada
en valor dels mercats de proximitat.

IDEES / PROJECTES / ACTUACIONS

Aprofitament de locals buits/locals embargats

Pla municipal d'accié comercial
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Problema exposat per la

REPTES DE L'OE8: HABITATGE : i
ciutadania

El repte de I'habitatge suposa un desafiament Dificultat d'acceés a
per a la ciutat que ha de continuar abordant-se [I'habitatge
des del lideratge municipal, i amb el focus en la
rehabilitacié d'habitatges envellits en arees
a8lch historiques i barris d'infrahabitatge. S'ha de
fomentar el parc d'habitatge public, promoure el
lloguer assequible per a col-lectius vulnerables i
proposar alternatives per a 1'Us compartit
d'habitatges.

IDEES / PROJECTES / ACTUACIONS

Masoveria urbana: rehabilitacié d'habitatges amb recuperacio de la inversio
(usdefruit temporal)

Problema exposat per la

REPTES DE L'OE9: ERA DIGITAL : .
ciutadania

La transformacio digital i la formacio i difusio de Complicacié dels tramits
les noves tecnologies i les TIC, com a palanca electronics
V4l de |la reduccio de la bretxa digital en la poblacio,
i la millora de la competitivitat en el comerg i el
sector empresarial.

IDEES / PROJECTES / ACTUACIONS

- Millora de l'accessibilitat a tramits electronics
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A la fi de maig de 2022 es van dur a terme sessions de participacio en el marc del Consell
Escolar d'Alzira.

4.1 Educaci6 primaria

La sessio es va celebrar el 27 de maig i va comptar amb la participacio de 24 persones
representants de I'alumnat d'educacio primaria d'Alzira.

La dinamica va consistir en:

e |ntroduccié: que és I'Agenda Urbana?

e Mini-debat: importancia de la sostenibilitat.

e Breu explicacio dels 10 objectius.

e Acte-avaluacio de manera individual. 3-4 minuts per cada objectiu.

e Es van repartir aleatoriament preguntes enfocades a cada objectiu perque es
respongueren de manera individual.

El primer exercici proposat consistia a votar quin tipus d'accions es comprometria a fer
cada alumne per a millorar l'estat de la ciutat en cadascun dels deu Objectius
Estratégics que proposa la metodologia de I'Agenda Urbana Espanyola (segons el
questionari proposat per la «Guia per a Educacié Primaria» de I'Agenda Urbana
Espanyola). Les accions més votades van ser:

Objectiu Estratégic 1: Cuidar i protegir el sol

e No llangaré desaprofitaments.

e Coneixeré i cuidaré el patrimoni natural i cultural del meu entorn.
Objectiu Estrategic 2: Coneix i gaudeix la teua ciutat

e Deixare les zones on jugue igual de bé que me les he trobades.

e Seré responsable en travessar la carretera i entendré que no soc I'Unic que
camina per la vorera. Respectaré i ajudaré als majors i a les persones amb
discapacitat.

Objectiu Estratégic 3: Canvi climatic
e Aprofitaré la llum natural; no encendré la llum si es veu bé.
e Per a estalviar aigua, tancaré l'aixeta mentre em llave les dents.

Objectiu Estrategic 4: Reciclatge
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e Portaré les meues propies bosses quan vaja a fer la compra.

e Usaré botelles de cristall o metall en lloc de les de plastic.
Objectiu Estratégic 5: Mobilitat

® Procuraré caminar una estona cada dia.

e Sitinc possibilitat, caminaré de casa al col-legi i viceversa.
Objectiu Estrategic 6: Persones

e Tractaré bé atots els meus companys. També a aquells que pensen de manera
diferent a la meua. Companys amb altres creences, cultures, races o sexes.

e (Cuidaré a tots els companys de classe. Especialment als companys que
tinguen algun tipus de discapacitat.

Obijectiu Estrategic 7: Comerg local

e Si he de comprar un llibre, acudiré a la llibreria del meu barri. Em deixaré
aconsellar pel llibreter, sempre encerta.

e Procuraré cridar pel seu nom als comerciants dels locals en els quals solc
comprar.

Objectiu Estratégic 8: Habitatge

e Deixaré neta i ordenada la zona de joc de la meua comunitat o veinat.

e Sinecessite alguna cosa dels meus veins, ho demanaré amb educacio.
Objectiu Estrategic 9: Tecnologia

e  Seré responsable amb el temps d'Us. Obeiré i compliré amb el temps establit
pels meus pares o tutors.

e No usaré la tecnologia per a fer ciberbullying o per a accedir a pagines
inadequades.

Objectiu Estratégic 10: Ajuntament
e (Cuidaré els edificis, monuments i les zones verdes de la meua ciutat.

e Em fixaré en quins desperfectes poden arreglar-se en el meu col-legi i avisaré
els meus professors.

Un segon exercici va consistir a identificar els principals problemes d'Alzira i les
possibles idees/projectes per a solucionar-los en relacidé amb cadascun dels deu
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Objectius Estratégics que proposa la metodologia de I'Agenda Urbana Espanyola. Els
principals resultats van ser:

Objectiu Estratégic 1: Cuidar i protegir el sol
e Problemes: Fem en el sol.
e Possibles solucions: Sense identificar.
Objectiu Estrategic 2: Coneix i gaudeix la teua ciutat
e Problemes: Sense identificar.
e Possibles solucions: Sense identificar.
Objectiu Estratégic 3: Canvi climatic
e Problemes: Onades de calor.
e Possibles solucions: Sense identificar.
Objectiu Estrategic 4: Reciclatge
e Problemes: Sense identificar.
e Possibles solucions: Sense identificar.
Objectiu Estratégic 5: Mobilitat
e  Problemes: Excessius vehicles privats.
e Possibles solucions: Més espai per a caminar; ampliar voreres; carrils bici.
Objectiu Estrategic 6: Persones
e Problemes: Masclisme; racisme; desigualtat entre barris.

e Possibles solucions: Sensibilitzacid sobre violencia de genere; sensibilitzacio
sobre racisme.

Obijectiu Estrategic 7: Comerg local

e Problemes: Comer¢ local abandonat.

e Possibles solucions: Sensibilitzacié sobre el comerg local.
Objectiu Estratégic 8: Habitatge

e Problemes: Habitatges abandonats.

e Possibles solucions: Rehabilitar cases abandonades.
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Objectiu Estrategic 9: Tecnologia

e Problemes: Infancia molt dependent dels telefons mobils; la gent no es
comunica en persona, NOMes per xarxes socials; ciberbullying.

e Possibles solucions: Esdeveniment Setmana sense tecnologia; promoure
activitats als carrers.

Objectiu Estratégic 10: Ajuntament
e Problemes: Sense identificar.

e Possibles solucions: Sense identificar.
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4.2 Educaci6 secundaria

La sessio es va celebrar el 26 de maig i va comptar amb la participacic de 19 persones
representants de l'alumnat d'educacié secundaria d'Alzira.

La dinamica va consistir en:
° Introduccio: que és I'Agenda Urbana?
° Mini-debat: importancia de la sostenibilitat

° Per grups de 5-6 persones, es responen als exercicis proposats, prévia explicacio
breu de l'objectiu.

Aixi, I'exercici proposat va consistir a identificar els principals problemes d'Alzira i les
possibles idees/projectes per a solucionar-los en relacié amb cadascun dels deu eixos
estratégics que proposa la metodologia de I'Agenda Urbana Espanyola. Els principals
resultats van ser:

Objectiu Estratégic 1: Cuidar i protegir el sol

e Problemes: Voreres en mal estat; poca conscienciacio; bruticia en espais
naturals; sobrepoblacioé de coloms.

e Possibles solucions: Més vegetacio autdctona a la ciutat; educacié ambiental;
posar meés arbres.

Objectiu Estrategic 2: Coneix i gaudeix la teua ciutat
e  Problemes: Falta de connexid entre barris; tot esta en el centre de la ciutat

e Possibles solucions: Rehabilitar zones o finques descurades i més vegetacio
als carrers; adquisicio per part de I'Ajuntament de cases abandonades per a la
seua rehabilitacio.

Obijectiu Estratégic 3: Canvi climatic
e Problemes: S'aprecien canvis de temperatures; fa més calor.

e Possibles solucions: Comunitats energetiques locals; reduccio d'emissions per
part de les empreses.

Objectiu Estrategic 4: Reciclatge

e Problemes: Generaci¢ de plastic.



agenda
| Informe de participacio J_QW

e Possibles solucions: Botelles reutilitzables; venda a granel; panells solars;
plantar arbres; comprar roba de segona ma; utilitzar bosses de plastic
biodegradables.

Objectiu Estratégic 5: Mobilitat
e Problemes: Predomini del vehicle privat; falten carrils bici.

e Possibles solucions: Més carril bici; promoure la bicicleta eléctrica; utilitzar més
transport public.

Objectiu Estrategic 6: Persones

e  Problemes: Problemes de convivéncia; molts llocs no adaptats a persones amb
necessitats especials.

e Possibles solucions: Millorar la convivéncia entre les persones; fomentar la
igualtat; adaptacio de la ciutat a col-lectius vulnerables.

Obijectiu Estrategic 7: Comerg local
e Problemes: Es compra a empreses que no son locals; increment de preus.
e Possibles solucions: Promoure comercos locals; ajudes a la petita empresa.
Objectiu Estratégic 8: Habitatge
e Problemes: Habitatges tancats i finques que no s'utilitzen; preu elevat.

e Possibles solucions: Promoure lloguer més barat; subvencionar a families
nombroses.

Objectiu Estrategic 9: Tecnologia

e Problemes: Pérdua d'habilitats socials; Us inadequat de noves tecnologies; falta
de noves tecnologies en l'institut.

e Possibles solucions: Millorar el teletreball i I'estudi en linia; cursos de formacié
en noves tecnologies per al professorat.

Objectiu Estratégic 10: Ajuntament
e  Problemes: Horari d'entrada als instituts, carril bici; millora de I'educacio.

e Possibles solucions: Entrada més tardana a l'institut; increment de neteja;
consultar a I'alumnat directament.
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Durant el mes de juny es van realitzar enquestes ciutadanes a I'entorn del mercat municipal
que se celebra els dimecres a Alzira.

Puntuaci6 AMBITS URBANS

Connectar la ciutat amb el seu entorn rural i altres municipis mitjancant

52 vies ciclopeatonals

3,9 Protegir el paisatge i recuperar construccions de I'entorn rural

4,2 Recuperar elements patrimonials culturals

3,9 Mesures per a mitigar els efectes del canvi climatic

3,8 Fomentar les fonts d'energia renovable

3,3 Pacificar el transit: velocitat maxima 30 km/h en el nucli urba

3,4 Continuar amb el procés de conversié en zona de vianants del nucli urba

37 Projectes per a potenciar l'autonomia de les persones de grups
’ vulnerables

3,5 Impulsar la formacié especialitzada i afavorir la innovacioé

3,3 Aprofitar el potencial turistic de la ciutat

3,8 Rehabilitar habitatges i barris envellits

3,5 Incrementar I'oferta d'habitatge public i promoure el lloguer assequible

3,4 Formar i difondre I'Us de les noves tecnologies entre la ciutadania

3,9 Enfortir la participaci6 ciutadana en la gestié d'assumptes publics

3,6 Millorar I'administracié municipal amb noves estructures i eines

4,2 Mesures municipals per a la rehabilitacio i impuls del sector agricola

Es van fer un total de 44 enquestes en les quals es demanava a la ciutadania que puntuaren
de menor (1) a major importancia (5) cadascun dels ambits/reptes urbans exposats en

I'anterior taula.

Cal destacar que tots els ambits estan per damunt de 3, la qual cosa manifesta que tots ells
son d'interés per a la ciutadania i es considera que millorarien la qualitat urbana d'Alzira.
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Els reptes més puntuats son: recuperar elements patrimonials culturals (4,2) i mesures
municipals per a la rehabilitacié i impuls del sector agricola (4,2). Altres reptes també molt
valorats (3,9) son: protegir el paisatge i recuperar construccions de I'entorn rural; mesures
per a mitigar els efectes del canvi climatic; enfortir la participacié ciutadana en la gestio
d'assumptes publics.

A més, l'enquesta permetia realitzar altres aportacions sobre reptes de ciutat que es
consideraren importants per a Alzira. De manera recurrent van sorgir els seguents:

e Habitatges tutelats per a gent discapacitada.
e Recollida de residus i neteja dels barrancs.

e Neteja dels carrers.

Altres aportacions ciutadanes realitzades a peu de carrer durant la realitzacié de les
enquestes van ser les seguents:

e Facilitar lloguer.

e Accessibilitat persones discapacitades.

e Millora dels serveis socials.

e Manca d'espais musicals.

e Inclusio laboral persones discapacitades.

e Atencio psicologica de qualitat.

e Bonificacions a pensionistes en impostos.

e Manteniment de jardins i parcs.

e Millora de comunicacio entre I'Ajuntament i la ciutadania.
e Accessibilitat en voreres.

e Construccio d'un hospital per a malalts mentals.
e (Cura d'arbratge urba.

e Controlar plagues de mosquits.

e Reactivar el mercat municipal dels dimecres.
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En el Centre de Participacié Ciutadana (CPC) del barri de L’Alquerieta es van distribuir
qlestionaris per a identificar els principals problemes d'Alzira i les possibles
idees/projectes per a solucionar-los en relacié amb cadascun dels deu Objectius
Estrategics que proposa la metodologia de I'Agenda Urbana Espanyola. Es van recollir
24 questionaris, i els principals resultats van ser els seguents:

Ambits AU Principal problema Possibles solucions
Més zones verdes amb plantes
autoctones
OE 1: Cuidar i Bruticia Reforcar el manteniment dels carrers
protegir el sol Campanya de conscienciacio per a
persones amb gossos
Protegir patrimoni natural
Aparcament . L
Fumigacio plagues
Falten llocs per a o .
o , Augmentar frequéncia de neteja
OE 2: Coneix i passejar . L .
, , . Conscienciacio sobre neteja urbana
gaudeix la teua Millorar sostenibilitat o
, o Plagues solars en edificis
ciutat dels edificis

Escassetat d'habitatge
social

Limitar altura dels edificis
Més centres de dia per a persones majors

OE 3: Canvi
climatic

Increment de
temperatures

Increment d'episodis de
pluges torrencials

Plantacio d'arbres
Adaptar el model urba al canvi climatic
Fomentar la resiliencia

OE 4: Reciclatge

Manca de contenidors

Neteja contenidors
Eficiencia energética

OE 5: Mobilitat

Autobus al centre de
salut

Transport public gratuit

Bicicletes eléctriques municipals
Incrementar la frequéncia dels autobusos
Més parades d'autobus
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OE 6: Persones

Racisme

Persones majors
desateses
Problemes de
convivéncia en certs
barris

Residéencies municipals

Millorar estat de les voreres
Reforgar els serveis socials
Seguiment a col-lectius vulnerables

agenda
urbana
alzira

Reforgar la integracié de la immigracio

Llocs d'oci per als joves

OE 7: Comer¢
local

Manca d'espais de
carrega i descarrega
Xicotets comercgos cars

Protegir petites empreses

Suport econdomic comerg local

Foment del turisme

OE 8: Habitatge

Preu elevat
Determinades franges
d'edat no poden accedir
a ajudes per a habitatge
Zones amb habitatges
degradats

Ampliacioé franja d'edat per a accedir a

ajudes d'habitatges
Ajudes al lloguer
Rebaixa d'impostos (IBl)

OE 9: Tecnologia

Addiccio a les noves
tecnologies

Punts wifi gratuits

Sensibilitzacio sobre I'Us adequat de la

tecnologia

Fibra Optica més assequible
Pantalles digitals d'informacio
Formacio per a persones majors

OE 10:
Ajuntament

Falta de comunicacio
amb I'Ajuntament

Fomentar participacio ciutadana

Més consultes ciutadanes
Més cursos de formacio

Concurs d'idees ciutadanes
Més informacio a la ciutadania
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Creu Roja, amb el financament de la Generalitat Valenciana, a través de la convocatoria del
programa Educacio per a la ciutadania global, ha posat en marxa un projecte d'educacio
d'una ciutadania global en la infancia, a través del qual es buscava sensibilitzar a I'alumnat
i al professorat de 5¢é i 6¢é de centres educatius d'educacié primaria respecte als Objectius
de desenvolupament sostenible, amb especial emfasi en el ODS 11, referit a la ciutat
sostenible.

Aquest projecte s'ha desenvolupat en diferents ciutats entre les quals es troba Alzira, on s'ha
seleccionat el CEIP Gloria Fuertes. Per a dur a terme el projecte, el personal de Creu Roja
va realitzar a l'aula un joc anomenat « Detectius dels ODS », en el qual els alumnes i les
alumnes dels centres tractaven d'identificar el grau de compliment de les metes marcades
per 'ODS 11 a la nostra ciutat, aixi com de construir propostes que donaren solucié a
aguestes metes i contribuiren a I'Agenda 2030.

Es van realitzar quatre tallers en el col-legi Gloria Fuertes d'Alzira:

e Primer taller: activitat enfocada a conéixer els ODS.

e Segon taller: activitat enfocada a la ciutat inclusiva, I'accés a I'habitatge i serveis
basics, la millora dels barris marginals, i la gesti¢ integrada i participativa de les
ciutats.

e Tercer taller: activitat enfocada a la proteccié del patrimoni natural i cultural.

e Quart taller: activitat enfocada a I'emergéncia climatica i la circularitat.

Els resultats dels tallers van ser una séerie de propostes referides als temes nomenats a dalt,
que es van presentar per part de l'alumnat davant els representants politics municipals a la
fi de juny. De forma sintetitzada, les propostes resultat dels tallers per a la ciutat d'Alzira
serien:

e Accessibilitat en els passos de vianants a través de senyals acustics.

e Accessibilitat als carrers: instal-lacio de rampes alla on existisquen escalons, millora
de la il-luminacio publica, disposicio de guals per a vianants en els encreuaments, i
instal-lacié d'ascensors en tots els edificis publics.

e Augment de zones verdes urbanes i més arbrat als carrers.

e Creacid de noves zones de joc i esport, i millora de les instal-lacions dels parcs
infantils existents.

e Eliminacio del problema amb els excrements de gossos a través de: campanyes de
sensibilitzacio sobre les cures d'un animal i la seua relacié amb la societat, més
efectivitat en les penalitzacions per part de la policia local, augment del nombre de
papereres que a més incloguen un apartat per als excrements de gossos.
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e Millora del sistema de recollida de residus: instal-lacié de contenidors intel-ligents
amb sensors que faciliten que I'empresa de recollida esta alerta sobre la necessitat
de cada contenidor.

e Foment del reciclatge: ecoparc més accessible a la ciutadania i recollida d'envasos
a canvi d'una suma simbolica.

e (Creaci6 de més places d'aparcament i sensoritzacié per a digitalitzar les places
disponibles a temps real, recollida a través d'una app, per tal d'evitar fer més
recorregut del necessari amb el vehicle.

e |Instal-lacio de plaques solars a les escoles i edificis publics, i foment de la instal-lacio
per als habitatges de particulars a través d'incentius economics.

e Creaci6 d'un alberg per a persones sense llar i també d'un menjador social, aixi com
programes de prevencio i ajuda contra I'alcoholisme amb accions com a atencio
psicologica, reunions, etc.

e [Foment de I'Us de la bicicleta: més carrils bici i sistema de bicis de lloguer.

e Reduccid de la contaminacié atmosférica: promocid de I'Us del transport public,
conversio d'aqguest a eléectric, i regulacié del transit privat per a evitar excés de
concentracions, especialment a les portes dels centres escolars.



/8. Sintesi
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Com a resum dels resultats s'ha fet una interpretacio global de totes les aportacions rebudes,
s'han valorat les afirmacions més recurrents, i s'han distingit entre les sessions participatives
ciutadanes, les sessions del Consell Municipal Escolar, i els resultats de les enquestes a peu
de carrer i dels questionaris del Centre de Participacio Ciutadana de L'Alquerieta. Aquesta
sintesi de resultats s'inclou aixi mateix en el document de Diagnostic i en el de Pla d'accio
de I'Agenda Urbana Alzira, un riu de futur.

OE 1: Cuidar i protegir el sol

Principals problemes / aspectes a millorar

Sessions de participacio Consell Municipal Escolar  Enquestes i questionaris
ciutadana

Manca de zones verdes i del Fem/residus als carrers Fem/residus als carrers
manteniment d'aquestes; falta  Voreres en mal estat Manteniment de zones

de regulacio en els barrancs verdes

(no han de ser carreteres Manteniment del patrimoni
alternatives); poca habitabilitat natural

d'alguns barris

OE 2: Coneix i gaudeix la teua ciutat

Principals problemes / aspectes a millorar

Sessions de participacio Consell Municipal Escolar Enquestes i qUestionaris
ciutadana

Centre historic degradat; Falta de connexio entre Aparcament
problemes amb barris; tot esta en el centre Falten llocs per a passejar
I'aparcament de vehicles;  de la ciutat Millorar sostenibilitat dels
falta de dotacions edificis
educatives Escassetat d'habitatge social
39
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OE 3: Canvi climatic

Principals problemes / aspectes a millorar

Sessions de participacio Consell Municipal Escolar Enquestes i questionaris
ciutadana

Contaminacio local Onades de calor Increment temperatures
Increment de la temperatura Increment episodis de pluges
torrencials

OE 4: Reciclatge

Principals problemes / aspectes a millorar

Sessions de participacio Consell Municipal Escolar Enquestes i questionaris
ciutadana

Contaminacio local Generacio de residus de Manca de contenidors
plastic

OE 5: Mobilitat

Principals problemes / aspectes a millorar

Sessions de participacio Consell Municipal Escolar Enquestes i questionaris
ciutadana

Problemes d'accessibilitat  Excessius vehicles privats Hi ha zones de la ciutat no
en general als carrers Predomini del vehicle privat; cobertes per transport public
falten carrils bici
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OE 6: Persones

Principals problemes / aspectes a millorar

Sessions de participacio Consell Municipal Escolar Enquestes i qUestionaris
ciutadana

Falta d'inclusio de Masclisme; racisme; Racisme

persones amb necessitats  desigualtat entre barris Persones majors desateses
especials; mobilitat de Problemes de convivéncia;  Problemes de convivéncia en
persones amb diversitat molts llocs no adaptats a certs barris

funcional; falta d'oci persones amb necessitats

inclusiu, especialment per  especials
a persones amb
problemes mentals

OE 7: Comerg local

Principals problemes / aspectes a millorar

Sessions de participacio Consell Municipal Escolar Enquestes i qUestionaris
ciutadana

Disminucio del comerc¢ Comerc local abandonat Manca d'espais de carrega i
local Es compra a empreses que  descarrega
no son locals; increment de  Xicotets comergos cars
preus

OE 8: Habitatge

Principals problemes / aspectes a millorar

Sessions de participacio Consell Municipal Escolar Enquestes i qUestionaris
ciutadana

Habitatges abandonats Preu elevat
Dificultat d'accés a Habitatges tancats i finques Determinades franges d'edat
I'nabitatge que no s'utilitzen; preu no poden accedir a ajudes
elevat per a I' habitatge
Zones amb habitatges
degradats
41
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OE 9: Tecnologia

Principals problemes / aspectes a millorar

agenda
urbana
alzira

Sessions de participacio
ciutadana

Consell Municipal Escolar

Enquestes i glestionaris

Complicacié dels tramits
electronics

Infancia dependent dels
telefons mobils i les xarxes

. , . socials
Millora de l'accessibilitat a

tramits electronics Creaci¢ d'un esdeveniment
“Setmana sense tecnologia’
i promoure activitats als

carrers

Risc de péerdua d'habilitats
socials i Us inadequat de
noves tecnologies
(cyberbulling, etc.)

Falta de noves tecnologies
en els centres escolars

Millorar el teletreball i
I'estudi en linia

Cursos de formacio en
noves tecnologies per al
professorat

OE 10: Ajuntament

Principals problemes / aspectes a millorar

Impulsar la formacio
especialitzada i afavorir la
innovacio

Formar i difondre I'Us de les
noves tecnologies entre la
ciutadania

Millorar I'administracio
municipal amb noves
estructures i eines

Punts wifi gratuits

Sensibilitzacié sobre I'Us
adequat de la tecnologia

Fibra optica més assequible
Pantalles digitals d'informacio

Formacio per a persones

majors

Sessions de participacio

. Consell Municipal Escolar
ciutadana

Enquestes i qlestionaris

Sense identificar Sense identificar

Falta de comunicacio amb
I'Ajuntament
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